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Pokyny pro pripad PU

Cestovni pojisténi
‘(Q U N IQA Pokyny pro pripad pojistné uddlosti

1. Postup v zahranici

V pripadé zdravotnich obtizi v zahraniéi kontaktujte vZdy asistenéni sluzbu na tel. éislo: +420 246 059 444
PFipravte si ¢islo smlouvy, jméno pojisténého, misto pobytu a popis uddlosti.
PFi urazu a pripadné hospitalizaci kontaktujte asistenéni sluzbu, co nejdfive to bude mozné.

Pokud lékaf od asistenéni sluzby nepfijme garanci platby, uhradte ndklady na misté a uschovejte veskeré doklady.

2. Hlaseni vzniklych ndklad@ po ndvratu do CR

Hldseni je mozné provést online: https://skody.uniqa.cz/cestovani/, e-mailem: info@uniga.cz, osobné nebo
postou na adresu: UNIQA pojistovna, Evropskd 810/136, 160 12 Praha 6.

Uddlost pojistovné nahlaste co nejdfive po prijezdu do CR.

Doklady musi byt v ¢esting, angli¢tiné nebo némciné.

3. Doklady dle typu pojistné uddlosti

Lécebné vylohy: Iékafské zprdvy, ucty za osetreni a léky, na vyzdddni vypis ze zdravotni dokumentace pro
vylouceni preexistence, v pripadé hospitalizace kopii propoustéci zpravy

Uraz: zprdvy o [é&bé, v pFipadé trvalych ndsledkd koneé&nou zprdvu o Grazu, u umrti Gmrtni list.
Odpovédnost: protokol o skodé, svédci, doklady o skodé na zdravi.

Zavazadla: policejni protokol / PIR, seznam véci a doklady o pofizeni.

Storno: doklad o stornu zdjezdu, cestovni smlouva, doklady o dvodu storna (napt. Iékafské zprdvy, umrtni list
apod.) a doklady o zaplaceni zdjezdu.

4. Povinnosti pojisténého

Poskytnout veskerou soucinnost pfi Setfeni pojistné uddlosti.

Ozndmit dalsi existujici pojisténi.
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Méijte pojisténi a kontakty na asistenci uloZzené v mobilu nebo vytisténé u sebe.
Asistence je k dispozici 24/7.

Bez souhlasu asistence, pokud je to mozné, nepodstupujte vySetfeni ani oSetreni.
Léky kupujte pouze v [ékdrndch.

Veskeré uctenky a lékarské zprdavy si peclivé uschoveijte.



